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Cloud Business s.r.o.

Slavnikova 2357/9, 169 00 Praha 6 - Bfevnov

ICO: 01668005, DIC: CZ01668005

sp. zn C 210059 vedend u Méstského soudu v Praze
Robert Popp, jednatel

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji - Petr Sobotka
cloudbusiness@kontaktDPO.cz; tel. +420 725 587 047
(dale jen ,Organizace”)

Zasady ochrany osobnich Gdajd dle &l. 12 a ndsl. Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR), (ddle jen ,zasady”)

Jsme Organizace poskytujici vyrobu webovych strdnek a e-shopu, podporu online a offline prodeje, zdkaznicky systém, elektronickou sprévu vedeni
spole¢nosti a provozujici https://cloudbusiness.cz (dale "my” nebo ,CB"), se zavazuje, Ze bude chranit a respektovat Vase pravo na soukromi. Tyto Zésady
stanovuji zdklad, podle kterého budeme zpracovavat jakékoli osobni Gdaje, které od Vas ziskdme nebo které nédm poskytnete.

Tyké se to t&chto sluzeb a souvisejicich kategorii (a druhd) osobnich Gdajd:

Pokud nds kontaktujete za G&elem objednavky sluzeb, poté o Vés evidujeme identifikaéni a kontaktni ddaje (napf. jméno a piijmeni, adresa, e-mailové
adresa, telefonni &islo atd.) (ddle ,Udaje A”). Udaje A zpracovavame pouze pro G&ely zpracovani poptavky po sluzbéch, na zakladé opravnéného zajmu
nebo na zakladé pravniho titulu jednani o uzavieni smiouvy. Udaje A uchovévéme pouze po dobu trvéni opravnéného zajmu.

Jakmile se stanete nasim klientem, poté o Vas evidujeme nejen Udaije A, ale také identifika&ni a kontaktni Gdaje uzivatelli (napf. jméno a pfijment, adresa,
e-mailové adresa, telefonni &islo atd.) a také Gdaje pro vytvofeni www strének &i dat k e-shopu dle specifikace uzivatele (ddle jen ,Udaje B*). Udaje B
zpracovavame pouze za Géelem plnéni smiouvy (tvorba a provozovani informagniho systému dle specifikace uzivatele). Udaje B jsou uklddany pouze po
dobu nutnou pro poskytovani sluzeb dle smiouvy, a to po dobu platnosti smlouvy a pfimé&fenou dobu poté (promicent).

Vzdy, kdyz vyuzivate nasich sluzeb, automaticky uklédé@me nékteré provozniinformace - kategorie informace o zafizeni (napf. operaéni systém, jeho verze,
rozliseni obrazovky nebo typ prohlizece), provozni informace pfi pouzivéni cloudovych sluzeb (napf. cookies, IP adresu zafizeni a jednotlivé pozadavky ze
zafizeni u¢inéné) (dale ,Udaje C*). Udaje C zpracovavame za Gcelem pinéni smlouvy a na zakladé opravnéného zajmu. Udaje C jsou ukladany pouze po
dobu nutnou pro poskytovéni sluzeb dle smlouvy, a to po dobu platnosti smlouvy a pfiméfenou dobu poté (promiéent);

Ddle v pfipadé komunikace skrze e-mail &i jiné elektronické zpravy prostfednictvim telefonu, e-mailu, internetového kontaktniho formulare apod. —
kategorie kontaktnich Gdajt (napf. e-mailové adresa, telefonni &islo, IP adresy, jméno a pFijmeni atd.) (déle ,Udaje D). Udaje D pouze pro G&ely komunika-
ce s klienty a tfetimi stranami, na zakladé oprévnéného zajmu (souhlasu apod.), jeliko? zde jde o smiuvni pozadavek, neposkytnuti zplsobi nemoznost
komunikace s klienty &i tretimi stranami. Udaje D jsou ukla@dany pouze po dobu nutnou pro komunikaci s klienty a tfetimi stranami, a to po dobu nezbytnou
pro plnéni smlouvy;

Pfectéte si prosim peclivé nasledujici text, abyste pochopili postupy tykajici se Vasich osobnich adajd a jak s nimi budeme naklddat. Svym vyslovnym
souhlasem s témito Zdsadami pfi ndvstévé webovych stranek, prijimate znéni a zvolené postupy ddle specifikované v téchto zasaddch.

Uplatiiujeme , prehledny pfistup” k vysvétleni svych postupl k ochrané osobnich Gdajd tak, jak to doporucuji dozorové orgdny. Znamend to, ze se snazime
poskytnout Vam pouze relevantni informace o ochrané soukromi tykajici se nasich vyuzivanych sluzeb a dalsich sluzeb vyse, a k tomu vyuzivéime ,jedno-
duchou formu” téchto Zasad. Pro vasi zpétnou vazbu &i jakékoli Vase dotazy k ochrané soukromi jsou v rémci téchto Zésad uvedeny i kontaktniinformace
Organizace (pfip. DPO).

INFORMACE, KTERE OD VAS SHROMAZDUJEME

MGzeme o Vés shromazdovat a zpracovavat adaje s cilem, abychom fungovali efektivnéji v poskytovéni tvorby www a e-shopt &i on-line marketingu (SEO
Optimalizace) dle specifikace uzivatele a poskytnuti licence &i podlicence, a umozhovali Vam ziskat ty podstatné informace o ochrané osobnich Gdajtl pro
Vasi ¢innost. Nékteré z téchto informaci nédm muzete poskytnout napfiklad vyplnénim formularl na webové strance nebo komunikaci s némi prostfednic-
tvim telefonu, e-mailu, internetové diskuze ¢i jinak, pfiéemz u zpracovani viech vyse uvedenych osobnich Udajd neni vyuZivino automatizovaného
rozhodovani &i profilovéani.

VYUZITi TECHTO INFORMACI

Informace, které o Vas shromazdujeme, pouZivime k tomu, abychom Vém poskytli nase sluzby, upozornili Vas na zmény v nasich sluzbdch a abychom
nase sluzby vylepsovali. Tyto informace rovnéz mlzeme s Vasim souhlasem pouZit k tomu, abychom Vés informovali o jinych sluzbdch a produktech, které
nabizime a které jsou podobné tém, které jste jiz objednali nebo na které jste se dotazovali.

SDELOVANI VASICH INFORMACI
Vase osobni Gdaje nesdélime nikomu mimo pfipady, jok jsou popsdny v téchto Zasaddch. Jedinymi pfijemci Vasich osobnich Gdajd jsou pouze tyto
kategorie (druhy) subjektd: napt. G&etni spoleénost, poskytovatelé IT systému &i Glozi§ts, poskytovatel e-mailového klienta, pravni zéstupce.

Vase osobni Udaje bez Vaseho védomi nemulzeme sdilet s tfetimi stranami, a to pouze mdme-li k tomu Vase svoleni nebo kde to vyzaduje ¢i povoluje
zdkon. MUzeme také Vase osobni tdaje sdilet s tfetimi stranami, abychom zabrdanili trestnému ¢inu a snizili rizika, pokud to vyzaduje zdkon a kde to je nutné
pro soudni fizeni nebo abychom ochrdnili prava ¢i majetek, a to nds nebo i nasich zékaznikd.
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KDE UCHOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE A ZABEZPECENI DAT

Udaje, které od Vas shromazdujeme, jsou uchovévény a zpracovany pouze v ramci Evropského hospodéiského prostoru (,EHP). Pfijmeme v pfiméfeném
rozsahu technickd a organizaéni opatreni a veskeré dalsi kroky nezbytné k tomu, abychom zajistili, Ze se s Vasimi osobnimi Gdaji bude zachdzet bezpecné
a podle téchto Zasad.

Pokud jsme Vam poskytli (nebo jste si zvolili) heslo, pfistupovy kéd &i jakykoli jiny bezpe&nostni prostfedek a ovéfovani, které Vam umoziuii pristupovat k
ur€itym castem nasich webovych stranek, jste zodpovédni za to, Ze toto heslo budete drzet v tajnosti a budete dodrzovat nase pokyny.

VASE PRAVA

Je-li to v daném pfipadé relevantni, mate mnohd prava podle pravnich predpisi na ochranu osobnich Gdajd véetné prava vznést ndmitku proti zpraco-
vani dle ¢l. 21 GDPR, prava pristupovat a nahlizet do osobnich Gdaju dle ¢l. 15 GDPR, které jsou o Vds drzeny; muzete nds také pozadat, abychom uginili
jakékoli nezbytné zmény pro zajisténi jejich pfesnosti a aktudinosti dle ¢l. 16 GDPR; déle muizete omezit rozsah takto zpracovavanych osobnich Gdajd dle €l.
18 GDPR; pozdadat o pfenos Vasich osobnich Gdajd k jiné organizaci dle &l. 20 GDPR; anebo mate prévo na vymaz svych osobnich Gdajd, tedy tzv. “byt
zapomenut” dle ¢l. 17 GDPR. Rovné&z mdte prdvo odvolat svlj udéleny souhlas se zpracovdnim svych Gdaju a také pravo podat proti tomuto zpracovani
stiznost u dozorového GFadu UOOU dle &l. 77 GDPR. Pokud, v pfipadé potfeby, vyzadujete kopii osobnich dajd, tuto poskytujeme standardné bezplatné.

COOKIES

Nase webové strénky pouzivaiji ,cookies” a dalsi technologie, které s Vasim svolenim ukladaji malé mnozstvi dat do Vaseho poéitace ¢i zafizeni, aby umoz-
nily sbér urgitych informaci z Vaseho webového prohlizece. Cookies se na internetu bézné pouzivaji a umoziuji webovym strankém/portdlu rozpoznat
zafizeni uzivatele, aniz by jednozna¢né identifikovaly individudélni osobu, kterd po¢ita¢ pouzivé. Tyto technologie vém usnadnuiji pfihldsit se na stranku a
pouzivat ji, poskytuji ném zpétnou vazbu o tom, kterou ¢dast strének navstévujete, takze mizeme posuzovat efektivitu nasich strdnek a umoznit vém lepsi
uzivatelskou zkusenost nebo vaim preddavat nase doporuceni, zatimco si prohlizite jiné stranky.

Dalsi informace o cookies vEetné toho, jak zjistit, které cookies byly nastaveny a jak je spravovat, zablokovat a smazat, naleznete na webovych strankach
www.allaboutcookies.org. Mlzete také nastavit svij prohlize¢ tak, aby zaddné cookies &i obdobné technologie nepfijimal.

ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Jakékoli zmény, které mizeme v budoucnu v téchto nasich Zasaddch ucinit, budou publikovany na nasich webovych strankéch a bude-li to vhodnég,
upozornime Vas na tuto zménu rovnéz e-mailem.

KONTAKTUJTE NAS
Vitdme veskeré komentdre, dotazy a zadosti tykajici se naseho pouziti Vasich osobnich adajd, nebo pokud si prejete uplatnit jakdkoli sva prava, méli byste

ndm napsat na nize uvedenou adresu, nebo prostfednictvim oddilu Kontakty

Cloud Businesss.r.o., Slavnikova 2357/9, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
Robert Popp, jednatel

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd — Petr Sobotka
cloudbusiness@kontaktDPO.cz; tel. +420 725 587 047

dodatek ¢. 1

o zpracovani a ochrané osobnich Gdajtii k uzaviené smlouvé o poskytovéni sluzeb ze dne (viz. datum podepséni smiouvy).

Spole¢nost Cloud Business s.r.o. (ddle jen Zpracovatel) a Uzivatel dle smlouvy kterd je souéasti (ddle jen Sprévce) uzaviraji nize uvedeného dne za Gcelem
ochrany osobnich Gdajd podle &l. 28 a nésl. Nafizeni (EU) 2016/679 tento dodatek o zpracovéni a ochrané osobnich Gdajl v tomto znéni:

1) ZAKLADNi UJEDNANI

1. Zpracovatel v rdmci Smilouvy mize zpracovévat nebo zpracovavd pro Spravce jako zpracovatel ve smyslu &l. 4 bod 2 a &l. 28 Natizeni (EU) 2016/679,
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni“), osobni Udaje v rozsahu uvedeném v €l. 4 tohoto dodatku.

2. Zpracovani osobnich Gdajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu Géinnosti této Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany
osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu G&innosti.

2) PODMINKY ZPRACOVANI

1. Zpracovatel zpracovavd osobni Gdaje vyluéné na zdkladé pokynl Sprdvce uéinénych v souladu se zédsadami komunikace dle Smlouvy, véetné v
otdzkéch preddani osobnich Gdajl do tieti zemé nebo mezindrodni organizace, pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd pravo Unie nebo Elenského statu,
které se na Spravce vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto prévnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto préavni
predpisy toto informovani zakazovaly z ddlezitych dlvodl vefejného zdjmu;
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2. Zpracovatel dodrzuje mi¢enlivost o zpracovévanych osobnich Gdajich a zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje u Zpracovatele
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonnéd povinnost mi€enlivosti;

3. Zpracovatel pfijme vSechna nezbytnd opatfeni pozadovand podle ¢lanku 32 Nafizeni a nebude vyuZivat zpracovavané osobni idaje pro viastni potfebu
a za jinym G€elem, nez pro pInéni Smiouvy;

4. Dalsimi sub-zpracovateli pfislusnych osobnich Gdaju jsou Wedos Internet, a.s, spole¢nost DigitalOcean a Breezy s.r.o. se sluzbou solidpixels. Veskeré
osobni Gdaje jsou zadlohovany v CR a také v Némecku, kde se nachdzi jejich kompletni denni zalohy. Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky pro

zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 €l. 32 Nafizeni,;

5. Zpracovatel zohledfiuje povahu zpracovani a je Sprévci ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prdv subjektu Gdaju dle Nafizeni;

6. Zpracovatel je povinen poskytovat sou€innost Sprévci pfi zjistovani souladu s povinnostmi podle €lanku 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici, a déle i pfi komunikaci a prokazovéanim splnéni povinnosti Sprévce na Gseku ochrany osobnich

Gdaju pfed dozorovym Gfadem;

7. Zpracovatel je povinen na zadost Sprévce vymazat vSechny osobni Gdaje a jejich kopie, nebo je vratit Spravci po ukonceni Smilouvy, ledaze pravni
predpisy stanovi povinnost k uloZeni takovych osobnich Gdajd;

8. Zpracovatel poskytne na zaddost Spravce veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto dodatku, umozni
audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim prispéje.

9. Zpracovatel je povinen vést zdznamy o zpracovdani osobnich tdajd dle Smlouvy minimdlné v rozsahu stanoveném v odst. 2 ¢léinku 30 Nafizeni.
3) ROZSAH ZPRACOVANIi OSOBNiICH UDAJU DLE SMLOUVY

Obé strany potvrzuji, Ze Zpracovatel je povéren ke zpracovavani osobnich Gdajd takto:

a) Predmét [ G&ely zpracovani: Tvorba a provozovéni informaéniho systému dle specifikace uzivatele véetné poskytnuti licence

b) Povaha [ operace zpracovéni: Dle smlouvy poskytovani software, softwarové operace, provoz systému, tvorba zdloh, strukturovéni, databdzové opera-
ce

c) Prostiedky zpracovavani: platforma solidpixels (ddle jen ,platforma “) vytvofeny spolenosti Breezy s.r.o..

d) Druhy zpracovévanych osobnich Gdajt: Udaje o Spravci a jim zfizenych uzivatelich zahrnuji nasledujici druhy zpracovavanych adajd: Identifikagni a
adresni Gdaje, Kontaktni Gdaje, Udaje informaénich systém, Platebni Gdaje, Dodaci a fakturaéni Gdaje, Udaje o smlouvé a dokumentace prabéhu smiuv-
niho vztahu, Evidence souhlast, Cookies; Ddle jsou strojové zpracovavdany viechny osobni Gdaje, které si Spréavce vlozi do systému Stoodio|App od spole¢-
nosti Tablehead s.r.o..

e) Kategorie subjektl Gdaji: Udaje o uzivatelich platformy solidpixels (nejéast&ji o zaméstnancich Spravce, kterym spravce zfidi pfistup do systému
solidpixels) a déle kategorie subjektd Gdajti které si Spravce vlozil do systému solidpixels (nejéastsji zakaznici, potenciéini zakaznici, zaméstnanci, smiuvni

partnefi)

f) Spole&nost Breezy s.r.o. se sidlem Plzeriskd 157/98, Kosife, 150 00 Praha 5, IC 27733823 je vyluenym viastnikem platformy solidpixels a jejich obchodni
podminky jsou uvedeny na jejich webovych strankéch www.solidpixels.com.

4) ZAVERECNA UJEDNANI

1. Jakékoliv podezreni ohledné poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl nebo ohledné jiného neoprdvnéného pristupu k osobnim Gdajliim je povinen Zpraco-
vatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi hldsit telefonicky pfislusné kontaktni osobé Spravce s ndslednym bezodkladnym potvrzenim e-mailem.

2. Povinnost mi¢enlivosti a ochrany osobnich Gdajl trvaji bez ¢asového omezeni i po ukon&eni Smiouvy.

3. Zpracovateli za pInéni povinnosti na Useku ochrany osobnich Gdaji stanovenych v tomto dodatku, Nafizeni a jinych pravnich predpisech upravujicich
ochranu osobnich Udajd, nendlezi zvidstni odména.

S
% +420777775777 @ web@cloudbusiness.cz @ www.cloudbusiness.cz ZooU - Sstrana3z3



Cloud Business s.r.o.

Slavnikova 2357/9
169 00 Praha 6 - Bfevnhov
IC: 01668005 | DIC: CZ01668005

T: +420 777 775 777
M: web@cloudbusiness.cz
W: www.cloudbusiness.cz




